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Guia Rapida - Consulta y Verificacion de
ONUs en UGI PON

Bienvenido a UGI PON. Esta herramienta ha sido disefiada con un objetivo principal: darte
mayor independencia en campo y agilizar tus instalaciones y soportes. Al utilizar esta
aplicacion, eliminamos la necesidad de triangular o escalar problemas comunes con el area de
Despacho o Jefatura. Ahora tienes el control para diagnosticar, aprovisionar y corregir fallas
directamente desde tu dispositivo movil.

A continuacion, te explicamos cémo integrar esta herramienta en tu proceso diario.

Acceso a la Aplicacion

Si utilizas el dispositivo movil gestionado y asignado por UGI:

1. Ve al lanzador de aplicaciones de tu celular.
2. Buscay presiona el icono llamado "UGI PON".
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[Menu de aplicaciones del celular mostrando el icono de "UGI PON"]
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3. Inicia sesion utilizando las mismas credenciales que utilizas en SofTV Movil (la
aplicacion donde ejecutas tus érdenes de trabajo y reportes).

@ veiron

Sistema de Aprovisionamiento

Usuario

> Tu usuario

Contrasefia

I—+ Tu contrasefia

de Si y
uso interno de UGI

logias para

Soporte en 272742 8001 = [0 Guia Rapida

[Pantallas de inicio de sesion de SofTV moévil y UGI PON]
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Pestana "No Config" (ONUs Pendientes)

jPaso crucial para instalaciones! Antes de intentar aprovisionar cualquier equipo desde SofTV
Movil, siempre debes revisar esta pestana.

¢ Para qué sirve?: Aqui puedes visualizar en tiempo real si la red (OLT) ya reconocio
fisicamente la ONU que acabas de conectar.

Buicar Panel

ONU Admin

8 Refrescar

Filtrar por SN, Tarjeta, OLT...

DF186AC439D5 GPON
ONT4GE2WR

Maltrata2

2 6 1

Saturacion PON: 35 / 64 ONUs

[Vista general de la pestafia "No Config" (ONUs Pendientes)]

Aprovisionamiento de Respaldo: Si intentaste aprovisionar desde Sof TV Mdévil antes de
tiempo, lamentablemente esta aplicacion falla silenciosamente. Te daras cuenta del problema
porque, luego de ejecutar tu orden de trabajo en SofTV Mdvil, la ONU seguira con el indicador
PON de manera intermitente (indicando que no se aprovisiond).
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En estos casos, no es necesario escalar el problema. Simplemente regresa a UGI PON, ubica

la ONU en esta lista de "No Config" y presiona el botdn verde Aprovisionar. UGl PON
ejecutara el proceso de rescate de forma automatica.

ITEET ENTE

ONU Admin

8 Refrescar

Filtrar por SN, Tarjeta, OLT...

DF186AC439D5 GPON
ONT4GE2WR
OLT:  Maltrata2
2 6 1

Saturacion PON: 35 / 64 ONUs

SKYWBB061FE3 GPON
ONTAGE1TYAS2WR

[Tarjeta individual de una ONU en la lista "No Config"]
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Pestana "Buscar ONU"

Si necesitas encontrar un cliente que ya esta activo o dar seguimiento a un soporte, utiliza esta
pestaia.

1.

2.
3.

Tel. 27274 28001

94743

En la barra de busqueda, ingresa el Nombre del cliente, Numero de Serie (SN) o el

Numero de contrato.
Haz clic en Buscar.
Presiona Ver Detalles en la ONU correspondiente.

Buscar

ONU

BDCM6B84316
Ugi Mendoza Sucursal-17-1 ONLINE

BDCM6B843161

Mendoza

PUERTO ONU

14 7 3

Saturacion PON: 18 / 64 ONUs

Ver Detalles

Desarrollo de Sistemas y Techologias para uso interno de
Ugl

Soporte en 22 742 8001

[Pestafna "Buscar ONU"]

0 Avenida Guadalupe Victoria #707 Camerino Z. Mendoza, Veracru

z.CP



G

UGl Internet & T

Visualizar Detalles de la ONU y Solucién de Problemas

Esta es tu pantalla principal de diagnéstico. Aqui podras validar cémo quedé tu trabajo y
resolver problemas comunes sin ayuda de oficina. En esta pantalla encontraras los detalles del
estado de la ONU, p.e:

¢ Ubicacion topolégica: OLT, tarjeta y puerto.
e Estado légico (Online, offline, Power fail, LOS)
e Potencias de la sefal optica
e VLAN, IP, perfiles de internet
e Estado de CATV
No Buscar Panel
Config ONU Admin . ATURACIGN DEL PUERTO PON
18/ 64 ONUs (16 online
OLT: 5 — Mendoza .
B — - 140
14 7 3
BDCM6B843161 — GP17054GVR Routiné - WAN vlan: 140

NOMBRE DEL CLIEN DHCP - 10.10.69.54

Ugi Mendoza Sucursal-17-1

PERFILES (BAJADA / SUBIDA
STADO LOGIC 100M / 100M

Online (2026-05-27 07:23:23)

SENAL OPTICA (RX / TX Enasléd
-21.68 dBm /-22.15 dBm
[Pantalla de detalles del cliente
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‘s Resolucién de Problemas (El boton "Reaprovisionar")

Si notas que el servicio del cliente no funciona correctamente, revisa los campos VLANs
CONFIGURADAS y ESTADO CATYV. Si detectas alguna de las siguientes fallas:

e El servicio de TV no se activo correctamente.
e La VLAN no se asignd, o se asigné una VLAN incorrecta.
o SofTV Movil fall¢ al finalizar, pero la ONU ya no aparece en "No Config".

Solucién: Simplemente presiona el botdn verde Reaprovisionar ubicado debajo de los datos de
la ONU.

Online (2026-05-27 07:23:23)
-21.68 dBm / -22.15 dBm

18 / 64 ONUs (16 online)

140

Routing - WAN vlan: 140
DHCP - 10.10.69.54

100M / 100M

Enabled

v

Ver Historial de i
A Reaprovisionar
Conexién

[Botdn verde de "Reaprovisionar” en la parte inferior de la pantalla de detalles]
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Aparecera una pantalla de carga (cortina de espera) con un temporizador.

Comando enviado.

Esperando a que la ONU reinicie y aplique
configuracion...

[Pantalla oscurecida (overlay) mostrando el mensaje de "Comando enviado..." y el temporizador
en cuenta regresiva]

Espera a que el segundero termine; esto le da tiempo a la ONU de reiniciarse y aplicar la
configuracioén correcta.

Al finalizar la cuenta atras, la tarjeta se actualizara automaticamente (no es necesario recargar
la pagina), permitiéndote verificar al instante que los datos (VLAN y CATV) ya estén correctos.
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Historial de Conexiony Diagndstico

Al final de la pantalla de detalles, cuentas con botones para diagndstico e intervencion rapida:

Ver Historial de Conexion: Te permite consultar el registro de caidas recientes (cortes de
energia, interferencia optica, reinicios) y verificar el estado fisico de los puertos LAN, lo cual es
ideal para diagnosticar intermitencias reportadas por el cliente.

Historial - BDCM6B843161

[Ventana modal/tabla mostrando el "Historial de conexion" con fechas, horas y causas de
desconexion]

Reaprovisionar: (Explicado en la seccién anterior) Envia de nuevo los comandos de
configuracion desde la OLT hacia la ONU para corregir parametros de red y television.
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Cierre de Sesion

Para salir de forma segura y proteger la informacion de tus clientes, haz clic en el boton Salir

ubicado en la esquina superior derecha de la barra de navegacion.

No Buscar Panel
Config ONU Admin

Salir

BDCM6BB4316

© Buscar

~ Volver a Resultados 5] Recargar

OLT: 5 — Mendoza

14 7 3

= E AR D

BDCM6B843161 — GP17054GVR

[Ubicacion del boton "Salir" en la barra de navegacion]

Ante cualquier falla de la aplicacion, por favor reportalo inmediatamente al area de Sistemas

incluyendo capturas de pantalla.
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