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1. Introduccion

UGI PON es la aplicacion web interna que utiliza el personal de UGI para consultar, activar y dar
mantenimiento a los equipos ONU (terminales de fibra dptica) conectados a la red de la compaiiia. Con ella
es posible:

e Ver qué equipos nuevos estan fisicamente conectados y pendientes de configurar.

® Buscar cualquier ONU ya activa y revisar su estado en tiempo real.

e Reiniciar o reactivar el servicio de un cliente (reaprovisionamiento).

o Cambiar la VLAN de un equipo cuando asi lo requiera un cambio de servicio.

e Consultar el historial de todas las acciones realizadas en el sistema (solo perfiles autorizados).

Este manual describe cada pantalla y funcién del sistema, indicando qué perfil de usuario necesita para poder
utilizarla. Esta dirigido a todo el personal que cuente con una cuenta en UGI PON: Call Center, técnicos de
campo, despacho técnico y administradores del sistema.

NOTA

El acceso a cada funcion depende del perfil (rol) asignado a tu usuario. Si una opcién descrita en este manual
no aparece en tu pantalla, es porque tu perfil no cuenta con el permiso correspondiente. Consulta la seccién
4 para mas detalle, o contacta al area de Sistemas si consideras que deberias tenerlo.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 4
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2. Acceso al sistema

2.1 Iniciar sesion

v & UGIPON <4 Ask Gemini

< © pon.ugi.mx g o O @ UGI Internet & TV

. UGl PON

Sistema de Aprovisionamiento
Usuario

Tu usuario

Contrasefa

Tu contrasefa

Desarrollo de Sistemas y Tecnologias para uso
interno de UGI

Soporte en 272 742 8001

1. Abre la direccidn web https://pon.ugi.mx.

2. Capturatu Usuario y Contraseia (las mismas credenciales que usas en SoftTV WEB
(https://softtv.ugi.mx/app) o en la aplicacion Android SOFTV-App.

3. Presiona "Entrar".

El sistema valida tus credenciales de dos formas posibles: contra SoftTV WEB (softtv.ugi.mx) o contra SOFTV-
App (Android), en cuyo caso también valida tu rol y, si aplica, tu clave de técnico asociada.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 5
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2.2 Mensajes comunes al iniciar sesion

Credenciales incorrectas El usuario o la contrasefia no
coinciden.

Acceso denegado: El rol '..." no esta Tu perfil en SoftTV no tiene un perfil

autorizado en permissions.json equivalente configurado en UGI PON.

Acceso denegado: Tienes rol APP Tu usuario no tiene una clave de

pero no se encontro tu clave de técnico asociada en SoftTV.

técnico en SoftTV

Sin conexién con el servidor Problema de red, o el servidor no
esta disponible.

2.3 Sesion activa

Verifica mayusculas/mindsculas y
vuelve a intentar.

Contacta al area de Sistemas para
gue te asignen un perfil.

Contacta a tu supervisor o al area

de Sistemas.

Verifica tu conexion a internet e
intenta de nuevo.

Tu sesidn permanece activa hasta por 3 dias sin necesidad de volver a capturar tus credenciales, incluso si
cierras el navegador. Si en algin momento ves el mensaje "Sesidn expirada"”, simplemente vuelve a iniciar

sesion.

IMPORTANTE: Seguridad de tu cuenta

No compartas tu usuario ni tu contrasefa bajo ninguna circunstancia. El Panel de Administracién (seccién 10)
registra cada accidn, éxito y bloqueo con tu nombre de usuario; prestar tu acceso significa que cualquier

accion realizada con tus credenciales quedara atribuida a ti.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 6
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3. Estructura general de la interfaz

& UGI PON

~

& & (=

pon.ugi.mx

Buscar ONU Panel Admin

UGI PON No Config (259

(2, Buscar por SN, Nombre, Tarjeta u OLT...

Esteban Peralta Sanchez - 1619- NO CONFIGURADA
2
BDCMBE679790

OLT: Maltratal

TARJETA

2

PUERTO

ONU

Saturacién PON: 42 / 64 ONUs

Ver Detalles

3.1 Barra superior

e Nombre del sistema (UGI PON), a la izquierda.

< Ask Gemini

E} @ UGl Internet & TV

SUB CONTROL Salir

Lucero Jazmin Garcia Gonzalez NO CONFIGURADA

- 885-2
DF3C6AC3DTFD
OLT: Maltratal
TARJETA SUERTO ONU

Saturacién PON: 42 / 64 ONUs

Ver Detalles

e Pestafias de navegacion: "No Config", "Buscar ONU" vy, si tu perfil lo permite, "Panel Admin".

e A la derecha: tu nombre de usuario (con una etiqueta de rol si tienes permiso de ver bitacora) y el

botdn "Salir".

3.2 Pestanas disponibles

No Config
configuradas en el sistema.

Buscar ONU

Panel Admin

UGI PON — Manual de Usuario -

Lista de ONUs fisicamente conectadas, pero ain no

Buscador de cualquier ONU ya activa / configurada.

Bitacora de auditoria de todas las acciones del sistema.

Todos los usuarios

Todos los usuarios

Solo perfiles con el permiso
ver_log
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3.3 Pantalla de proceso (overlay)

v @ UuGIPON < Ask Gemini

& C 2% pon.ugimx ke Qe o O @ uci intemet & Tv

Validando servicios y enviando comando de aprovisionamiento...
Por favor espere.

Cuando realizas una accién que reinicia un equipo ("Reaprovisionar" o "Aprovisionar"), la pantalla se bloquea
temporalmente y muestra una cuenta regresiva mientras el equipo aplica los cambios.

IMPORTANTE

No cierres la pestaifia del navegador ni recargues la pagina mientras el temporizador de espera esté en
pantalla; la operacidon continda en el equipo, aunque tu pantalla se bloquee.

4. Perfiles de usuario y permisos

Cada cuenta en UGI PON tiene asignado un perfil (rol). El perfil determina qué botones y pestaias estan
disponibles para ese usuario. Actualmente existen dos grandes grupos de perfiles:

Grupo A — Perfiles con acceso total

admin, Control Total, Jefe de Técnicos, Sub Control, Despacho Técnico, Asesor Call Center.

Estos perfiles tienen acceso a todas las funciones del sistema, incluyendo la anulacién forzada de VLAN, la
bitdcora de auditoria, y no requieren validacién adicional de orden técnica para operar sobre un contrato.
Grupo B — Perfil técnico de campo

APP, user.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 8
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Utilizado principalmente por técnicos que acceden con su clave de técnico de SoftTV asociada. Este perfil
puede aprovisionar, reaprovisionar y cambiar VLAN de forma normal, pero:

® No puede anular / forzar una VLAN de forma permanente.
e No puede consultar la bitacora de auditoria (Panel Admin).

® Requiere tener una orden de trabajo o reporte técnico reciente asignado a su clave de técnico para
poder ejecutar acciones sobre un contrato (ver seccion 11).

4.1 Matriz detallada de permisos

Permiso (nombre interno) Qué habilita en el sistema m

aprovisionar_no_autorizadas Botdn "Aprovisionar" en el detalle de una ONU
no configurada (seccion 5.2).

re_aprovisionar_autorizadas Botdn "Reaprovisionar" en el detalle de una Si Si
ONU activa (seccion 8).

cambiar_vlan Botdn "Cambiar VLAN" y opcién de cambio Si Si
normal de VLAN (seccién 9.1).

anular_vlan Opcion "Anular VLAN" — forzado permanente Si No
de VLAN (seccion 9.2).

ver_log Pestafia "Panel Admin" — bitacora de Si No
auditoria (seccién 10).

sin_restricciones Omite la validacién de orden / reporte técnico Si No
reciente (seccién 11).

NOTA

Si tu cuenta necesita un ajuste de permisos o de perfil, este cambio solo puede realizarlo el area de Sistemas
y Tecnologias. Contacta a soporte (seccién 14) para solicitarlo.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 9
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5. Modulo: ONUs no configuradas

Esta es la pantalla inicial del sistema ("No Config"). Muestra todos los equipos que la OLT detecta fisicamente
conectados, pero que aun no han sido dados de alta en el sistema.

5.1 Lista de equipos pendientes

& UGI PON

<«

C 23 pon.ugi.mx
UGl PON No Config 239 Buscar ONU Panel Admin
(2, Buscar por SN, Nombre, Tarjeta u OLT...
Esteban Peralta Sanchez - 1619- NO CONFIGURADA
2
BDCMBEG679790
OLT: Maltratal
TARJETA PUERTO ONU
2 5 1
Saturacién PON: 42 / 64 ONUs
Ver Detalles
)

< Ask Gemini

E} @ UGI Internet & TV

S Refrescar

Lucero Jazmin Garcia Gonzalez NO CONFIGURADA

- 885-2
DF3C6AC3DTFD
OLT:  Maltratal
TARJETA PUERTO ONU
2 7 1

Saturacién PON: 42 / 64 ONUs

Ver Detalles

Cada tarjeta muestra: nombre o nimero de contrato del cliente (se carga en automatico a los pocos

segundos), numero de serie (SN), OLT, tarjeta, puerto, ONU asignada y nivel de saturacion del puerto

PON.

pendientes en este momento.

UGI PON — Manual de Usuario -

Usa el campo de busqueda para filtrar la lista por SN, nombre, tarjeta u OLT.
El boton "Refrescar" actualiza la lista (con un tiempo de espera de 10 segundos entre usos).

El contador en un distintivo rojo, junto a la pestafia "No Config", indica cuantos equipos estan
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5.2 Ver detalle y aprovisionar un equipo nuevo
@ UGl PON
(S c 2% pon.ugi.mx
Buscar ONU

Panel Admin

UGI PON No Config @58

= Volver a Resultados

OLT: 6 — Maltrata1l

TARJETA PUERTO ONU
2 5 1
BDCMBE679790
MOMERE DEL CLIENTE ESTADO LOGICO

Esteban Peralta Sanchez - 1619-2 No Configurada / Pendiente

SATURACION DEL PUERTO PON ATTACHED VLANS

42 / 64 ONUs (39 online) N/A

WAN SETUP MODE PERFILES (BAJADA / SUBIDA)
N/A N/A

< Ask Gemini

ﬁ % o

E} @ UGI Internet & TV

SENAL OPTICA (RX / TX)
N/A

ONU MODE
N/A

ESTADO CATV
N/A

Aprovisionar

1. Presiona "Ver Detalles" en la tarjeta del equipo que deseas dar de alta.

2. Revisa lainformacién general (OLT, cliente detectado, saturacién del puerto).

3. Situ perfil cuenta con el permiso aprovisionar_no_autorizadas, veras disponible el botdn

"Aprovisionar".

4. Al presionarlo, el sistema valida automaticamente:

O Que el contrato tenga al menos un servicio con estatus "Instalado" en SoftTV.

o (Si tu perfil no cuenta con sin_restricciones) Que exista una orden o reporte técnico reciente

asignado a ti para ese contrato — ver seccién 11.

5. Sitodo es correcto, el equipo se registra en la OLT y aparece una cuenta regresiva mientras finaliza el

proceso.

PERMISO REQUERIDO: aprovisionar_no_autorizadas

Necesario para ver y usar el botén "Aprovisionar" en el detalle de una ONU no configurada.

UGI PON — Manual de Usuario -
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NOTA

Mientras un equipo esta en proceso de aprovisionamiento, no puedes iniciar otro hasta que termine: el
sistema permite solo un proceso activo por usuario a la vez.

6. Mdédulo: Buscar ONU

Permite ubicar cualquier ONU que ya esté configurada y activa en la red.

6.1 Como buscar

v @ UGIPON < Ask Gemini
< c 2% pon.ugi.mx ke e o 0 @ UG Internet & TV
UGl PON No Config @5 Buscar ONU Panel Admin SUB CONTROL Salir
., UGI sucursal
Ugi Mendoza Sucursal-17-1 ONLINE Ugi Maltrata Sucursal-5-2 ONLINE
BDCM6B843161 BDCMBE682800
OLT: Mendoza OLT: Maltratal
TARJETA PUERTO ONU TARJETA PUERTO ONU
14 7 3 1 1 1
Saturacién PON: 17 / 64 ONUs Saturacion PON: 28 / 64 ONUs
Ver Detalles Ver Detalles

1. Ve alapestaia "Buscar ONU".

2. Escribe cualquier parte del nimero de serie (SN), nombre de cliente, tarjeta u OLT. No importan
acentos ni mayusculas, y puedes combinar varias palabras.

Presiona "Buscar" o la tecla Enter.

4. Los resultados se muestran en tarjetas, con una etiqueta de estado ("Online" / "Offline") y paginados
de 12 en 12.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 12
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6.2 Ver el detalle de un resultado

Presiona "Ver Detalles" en cualquier tarjeta para abrir la vista completa del equipo (ver seccion 7).

NOTA: Disponibilidad

Esta funcion esta disponible para todos los perfiles de usuario, sin restriccion.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 13
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7. Detalle de una ONU

v @ UGIPON

(S c 2% pon.ugi.mx

UGI PON No Config @88

= Volver a Resultados

OLT: 5 — Mendoza

TARJETA YUERTO ONU

14 7 3
BDCM6B843161
NOMBRE DEL CLIENTE
Ugi Mendoza Sucursal-17-1

SATURACION DEL PUERTO PON
17 / 64 ONUs (16 online)

WAN SETUP MODE

DHCP - 192.168.170.21

Buscar ONU

Panel Admin

STADO LOGICO
Online (2026-07-22 11:47:30.590304)

ATTACHED VLANS

170  FORZADA

>ERFILES (BAJADA / SUBIDA)
100M / 100M

< Ask Gemini

€ 5 0

@ vai intemet & v

SUB CONTROL Salir

Recargar

SENAL OPTICA (RX / TX)
-18.76 dBm / -22.15 dBm

ONU MODE
Routing - WAN vlan: 170

ESTADO CATV
Enabled

Ver Historial de Conexion Cambiar VLAN

Al consultar el detalle de una ONU ya configurada encontraras la siguiente informacién:

OLT / Tarjeta / Puerto / ONU
Nombre del Cliente
Estado Légico

Sefial Optica (Rx / Tx)

Saturacion del Puerto PON

Ubicacion fisica del equipo dentro de la red.

Cliente asociado segun SoftTV.

Online / Offline y fecha del dltimo cambio de estado.

Nivel de sefial recibida, coloreado segln su calidad: verde si es igual o
mayor a -25.0 dBm, naranja entre -25.0 y -27.0 dBm, y rojo por debajo de -

27.0 dBm.

Cantidad de equipos conectados a ese puerto (maximo 64 por puerto); el
texto cambia a rojo cuando quedan 5 espacios o0 menos disponibles (59/64

en adelante).

UGI PON — Manual de Usuario -
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Attached VLANs

ONU mode / WAN setup mode

Perfiles (Bajada / Subida)

Estado CATV

VLAN(s) asignadas actualmente. Se marca "FORZADA" si el equipo tiene una

anulacion de VLAN activa (seccién 9.2).

Perfil de velocidad contratado.

Modo de operacién de la ONU y su configuracidn de red (IP asignada).

Indica si el servicio de television esta habilitado o no en el equipo.

7.1 Acciones disponibles

_

Ver Historial de
Conexion

Reaprovisionar
Cambiar VLAN

Recargar

Muestra el historial de conexidn / desconexidon
reportado por la OLT.

Reinicia el servicio del equipo (ver seccién 8).
Abre el panel de gestién de VLAN (ver seccion 9).

Vuelve a consultar la informacion mas reciente del
equipo.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 15
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8. Reaprovisionamiento de ONU

v @ UGIPON < Ask Gemini

& > E 25 pon.ugi.mx w @ & O @ UGlintemet: 8 TV

Comando enviado.

Esperando a que la ONU reinicie y aplique configuracion...

fi Autorizado por:
Validado por perfil Sub Control (Sin restricciones). Cliente: Ugi Mendoza
Sucursal - 17-1

Esta accidn reinicia el servicio de una ONU ya activa. Es Util cuando un cliente reporta fallas y el equipo
necesita re-sincronizar su configuracién con la red.

1. Abre el detalle de la ONU (seccion 7).
2. Presiona "Reaprovisionar".
3. Elsistema valida lo siguiente antes de continuar:

o (Salvo perfiles con sin_restricciones) Que exista una orden de trabajo o reporte pendiente o
ejecutado recientemente, asociado a tu clave de técnico, para el contrato del cliente — ver
seccion 11.

o Si el equipo tiene CATV habilitado pero el cliente no cuenta con un servicio de TV activo en
SoftTV, el sistema lo deshabilita automaticamente antes de continuar.

4. Se envia el comando de reinicio y aparece una pantalla de espera con cuenta regresiva
(aproximadamente 35 segundos) mientras el equipo aplica la configuracion.

5. Alfinalizar, la informacién del equipo se actualiza automaticamente.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 16
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PERMISO REQUERIDO: re_aprovisionar_autorizadas

Necesario para ver y usar el botén "Reaprovisionar" en el detalle de una ONU activa.

NOTA

Si el equipo ya esta en proceso (cooldown), el sistema mostrard el tiempo restante en pantalla en vez de
permitir un nuevo intento sobre el mismo equipo.

9. Gestion de VLAN

Existen dos formas de modificar la VLAN de un equipo, con distinto nivel de permiso requerido.

9.1 Cambio normal de VLAN

Cambiar VLAN — SKYWB8126AAA D Anular VLAN

Fuente de VLANs: Mendoza

VLAN 100 - General

Permite asignar al equipo cualquier VLAN del catdlogo autorizado para su OLT.

1. En el detalle de la ONU, presiona "Cambiar VLAN".
2. Elsistema muestra las VLANSs disponibles para esa OLT segun el catalogo autorizado.
3. Selecciona la VLAN deseada y confirma.
4. Elsistema valida lo siguiente (salvo perfiles con sin_restricciones):
O Que exista una orden o reporte técnico reciente asociado a ti para ese contrato.
o Que el cliente tenga un servicio de Internet activo (Instalado) en SoftTV.

5. Untiempo de espera de 30 segundos protege al equipo contra cambios repetidos.

PERMISO REQUERIDO: cambiar_vlan

Necesario para ver y usar el botén "Cambiar VLAN" y realizar un cambio normal.

UGI PON — Manual de Usuario - Pagina 17
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9.2 Anulacion de VLAN (forzado permanente)

v @ uGlPON < Ask Gemini

& C 25 pon.ugimx r e o 9 @ UGl Internet & TV

Cambiar VLAN — SKYWB8126AAA Anular VLAN

Fuente de VLANs: SmartOLT

¥ Eliminar Anulacién y volver a Default

Default

Reservada a los perfiles del Grupo A. Permite fijar una VLAN de forma permanente en un equipo, ignorando
el catdlogo normal — por ejemplo, para casos especiales que requieren una configuracion distinta a la
estandar. Esta VLAN se vuelve a aplicar automaticamente por un proceso de monitoreo en segundo planoy
cada vez que el equipo se reaprovisiona desde UGI PON (seccion 8).

1. En el panel "Cambiar VLAN", marca la casilla "Anular VLAN" (solo visible si tu perfil tiene el permiso
correspondiente).

2. Elsistema consulta el catdlogo real de VLANs directamente desde la OLT.
Selecciona la VLAN a forzar y confirma.

4. Para revertir una anulacion existente, selecciona la opcién "Eliminar Anulacién y volver a Default" y
confirma: el equipo regresara a la primera VLAN valida de su catalogo normal.

PERMISO REQUERIDO: anular_vlan

Necesario para ver la casilla "Anular VLAN" y para modificar o retirar una anulacién existente.

ACCESO RESTRINGIDO

Si un equipo ya tiene una VLAN forzada y tu perfil no cuenta con el permiso anular_vlan, el sistema mostrard
un mensaje de acceso restringido y no podras modificarla. Solicita el cambio al area de Sistemas.

NOTA

La VLAN 110 esta restringida y no puede asignarse manualmente por este medio.
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10. Panel de administracion (bitacora de auditoria)

v @ UGIPON < Ask Gemini
(S c 2% pon.ugi.mx H* ) @ UGl Internet & TV
UGl PON No Config @5 Buscar ONU Panel Admin | SUB CONTROL Salir
( Filtrar por Usuario o Equipo... Todas las acciones v B Hoy
i a
FECHA Y HORA USUARIO ACCION EQUIPO (SN) DE'.
24/08/26, 6:04:01 p.m. tona [softtv.ugi.mx] VER_DETALLES SEYWRS126ARR
24/08/26, £:04:00 p.m. tona [softtv.ugi.mx] ANULAR VLAN FORZADA SENWRS126ARA vla
24/08/26, £:02:04 p.m. tona [softtv.ugi.mx] VER_DETALLES SEYWR8126AAR
Bu
v
e ] »
Desarrollo de Sistemas y Tecnologias para uso interno de UGI
L Soporte en 272 742 8001

Disponible Unicamente para perfiles con el permiso ver_log. Registra todas las acciones realizadas en el
sistema por todos los usuarios.

10.1 Informacidén que contiene

Columna Descripcion

Fechay Hora Momento exacto en que ocurrio la accién.
Usuario Cuenta que ejecuto la accion, incluyendo su origen (local o softtv.ugi.mx).
Accion Tipo de evento registrado (inicio de sesion, busqueda, aprovisionamiento, cambio de

VLAN, etc.); se resalta en color para las acciones criticas.

Equipo (SN) Numero de serie afectado por la accién; puede presionarse para buscarlo
directamente.
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Columna Descripcion

Detalles Adicionales Informacion de contexto, como el motivo de autorizacidn o el resultado de la
operacion.

NOTA: Cémo interpretar los colores de la columna Accién
Rojo: una accion critica (aprovisionamiento, cambio o anulacién de VLAN) se completd con éxito.
Azul: una accion critica fue rechazada o bloqueada (por ejemplo, un intento sin orden técnica valida).

Naranja: una accién critica quedo registrada como en curso u otro estado intermedio.

10.2 Filtros disponibles

e Texto libre, por usuario o numero de equipo.

e Tipo de accion, mediante un menu agrupado por categoria: Seguridad y Acceso, Consultas y
Busquedas, Aprovisionamiento, Gestion de VLANs y Diagndstico.

e Rango de fechas: Hoy, Ayer, tltimos 7 o 30 dias, mes actual, mes anterior, o un rango personalizado.

10.3 Exportar registros

El boton "Exportar" descarga en formato CSV los registros que coincidan con los filtros activos en ese
momento.

PERMISO REQUERIDO: ver_log

Necesario para ver la pestaia "Panel Admin" y su contenido.
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11. Validacion de drdenes y reportes técnicos

= Volver a Resultados

OLT: 6 — Maltratal

TARJETA PUERTO ONU
2 5 1
BDCMBEG79790
NOMBRE DEL CLIENTE ESTADO LOGICO SENAL GPTICA (RX / TX)
Esteban Peralta Sanchez - 1619-2 No Configurada / Pendiente N/A
SATURACION DEL PUERTO PON ATTACHED VLANS ONU MODE
42 / 64 ONUs (39 online) N/A N/A
WAN SETUP MODE PERFILES (BAJADA / SUBIDA) ESTADO CATV
N/A N/A N/A

Error: Acceso denegado: Sin

Aprovisionar ordenes/reportes pendientes o recientes
(60 mins) para el contrato 1619-2.

.

Para proteger la operacion, el sistema exige que ciertas acciones (Aprovisionar, Reaprovisionar y Cambiar
VLAN) estén respaldadas por una orden de trabajo o un reporte de servicio relacionado con el contrato del
cliente, a menos que el perfil del usuario cuente con el permiso sin_restricciones (Grupo A, seccion 4).

Si tu perfil requiere esta validacion, el sistema acepta cualquiera de los siguientes casos, evaluados en este
orden:

1. Una orden de trabajo pendiente (estatus "P") asignada a tu clave de técnico para ese contrato.
2. Unreporte o queja pendiente (estatus "P") asignado a tu clave de técnico para ese contrato.

3. Una orden de trabajo ejecutada por ti en los ultimos 60 minutos para ese contrato.
4

Un reporte o queja ejecutado por ti en los Ultimos 60 minutos para ese contrato.

IMPORTANTE

Si ninguno de estos casos se cumple, el sistema rechazard la acciéon con un mensaje similar a: "Acceso
denegado: Sin érdenes/reportes pendientes o recientes (60 mins) para el contrato ...".

¢Qué hacer si ves este mensaje?

e Verifica que la orden o reporte esté correctamente asignado a tu clave de técnico en SoftTV.
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e Sila orden ya fue ejecutada hace mas de 60 minutos, solicita apoyo a Despacho Técnico o a un usuario

con perfil de acceso total.

12. Tiempos de espera (cooldowns)

Para evitar saturar la red y los sistemas de SoftTV / SmartOLT, algunas acciones tienen un tiempo de espera

obligatorio antes de poder repetirse:

Refrescar lista de pendientes
Buscar ONU

Ver Historial de Conexién
Recargar detalle de ONU

Reaprovisionar

Aprovisionar (ONU nueva)

Cambiar / Anular VLAN

10 segundos
10 segundos
30 segundos
30 segundos

35 segundos

35 segundos

30 segundos

UGI PON — Manual de Usuario -

Por usuario
Por usuario
Por equipo
Por equipo

Por equipo (bloquea reintentos sobre el
mismo SN)

Por equipo y por usuario (un solo proceso a
la vez)

Por equipo
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13. Preguntas frecuentes

P: No veo la pestaia "Panel Admin", ipor qué?

R: Tu perfil no cuenta con el permiso ver_log. Contacta al area de Sistemas si necesitas este acceso.

P: El botén "Cambiar VLAN" no aparece en el detalle de una ONU.

R: Tu perfil no tiene el permiso cambiar_vlan ni anular_vlan.

P: Intento reaprovisionar y me aparece "Acceso denegado: sin 6rdenes/reportes...".

R: Consulta la seccién 11: tu perfil requiere una orden o reporte técnico reciente asociado a tu clave de
técnico para ese contrato.

P: Una ONU muestra la etiqueta "FORZADA" junto a su VLAN, ¢qué significa?

R: Tiene una anulacidn de VLAN activa (seccidn 9.2). Solo los perfiles con el permiso anular_vlan pueden
modificarla o retirarla.

P: ¢Por qué no puedo iniciar otro aprovisionamiento mientras uno esta en curso?

R: El sistema permite solo un proceso de aprovisionamiento activo por usuario a la vez, para evitar conflictos
entre solicitudes.

P: Mi sesion se cerro sola.

R: Las sesiones expiran automaticamente después de 3 dias de inactividad, o si el token queda invalidado en
el servidor. Simplemente vuelve a iniciar sesién.

14. Soporte técnico

Para dudas, reporte de errores o solicitudes de cambio de permisos, contacta a:

NOTA
Desarrollo de Sistemas y Tecnologias — UGI
WhatsApp: 272 742 8001
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Anexo A: Guia rapida para técnicos de campo

Referencia de una pagina para usuarios del Grupo B (perfiles APP / user, seccion 4). Resume, en formato de

lista,

Qué

las reglas que mas impactan el trabajo diario en campo. No sustituye al resto del manual.

si debes hacer

Verifica tu orden de trabajo antes de operar: necesitas una orden o reporte pendiente asignado a tu
clave de técnico, o uno ejecutado por ti hace menos de 60 minutos, para ese contrato (seccién 11).

Antes de presionar "Aprovisionar", confirma que el nombre y el contrato mostrados en pantalla
coincidan con tu orden fisica de trabajo (seccidon 5.2).

Revisa siempre la sefial éptica (Rx) antes de tocar la configuracidn légica: si esta en rojo (por debajo de
-27.0 dBm) es un problema fisico de fibra, no de configuracién (seccién 7).

Espera a que el temporizador de reaprovisionamiento Ilegue a cero sin cerrar la pestafa ni recargar la
pagina (seccion 3.3y 8).

Si el cliente reporta intermitencias, usa "Ver Historial de Conexion" para revisar caidas y pérdida de
sefial antes de reaprovisionar innecesariamente (seccion 7.1).

2 no debes hacer

No intentes aprovisionar, reaprovisionar o cambiar VLAN sin una orden o reporte vélido: el sistema
rechazara la accidn y el intento quedara registrado bajo tu usuario (seccién 11).

No intentes modificar una VLAN marcada como "FORZADA": tu perfil no cuenta con el permiso
anular_vlan (seccién 9.2).

Si ves la saturacidn del puerto PON en rojo (59/64 equipos o mas), avisa a tu supervisor antes de
instalar un nuevo cliente en ese puerto (secciéon 5.1y 7).

No presiones los botones repetidamente ni recargues varias veces seguidas: cada accion tiene un
tiempo de espera obligatorio y el sistema bloqueara los intentos repetidos (seccion 12).

No compartas tu usuario ni tu contrasefia: toda accion realizada con tus credenciales queda registrada
a tu nombre en la bitdcora de auditoria (seccién 2.3).
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Anexo B: Guia rapida para personal de oficina (Gestion y Anulacion de
VLANs)

Esta guia de referencia esta dirigida a los perfiles con acceso total (Jefaturas, Call Center, Despacho Técnicoy
Planta Interna/NOC) que cuentan con el permiso anular_vlan.

El Problema:

SoftTV asigna las VLANSs en las activaciones y reconexiones basandose en reglas genéricas por OLT. Sin
embargo, no todas las ONUs funcionan con la VLAN estdndar asignada; algunas requieren la VLAN 100 y otras
necesitan configuraciones excepcionales (incluso definidas por el area de CTC). Cuando el sistema heredado
asigna una VLAN incorrecta, la ONU no da servicio y el cliente reporta la falla.

El Proceso de Prueba y Error (Troubleshooting)

Para resolver la falta de conectividad en estas ONUs problematicas y asegurar que la solucién sea
permanente, sigue estos pasos:

1. Localiza el equipo: Dirigete a la pestafia "Buscar ONU" e introduce el SN o nombre del cliente.
2. Inicia el cambio: En la tarjeta de detalle de la ONU, presiona el botén Cambiar VLAN.

3. Habilita el forzado: Marca la casilla "Anular VLAN". Esto ignorara el catalogo filtrado y consultara las
VLANs directamente desde la OLT.

4. Pruebay Error:
e Selecciona la VLAN 100 (suele ser la solucidn mds comun en estos modelos) y confirma.

e Espera a que termine el tiempo de proteccion de 30 segundos (cooldown) y verifica en el detalle de
la ONU (o con el cliente) si el equipo ya obtuvo IP dindmica y tiene salida a internet.

e Sino levanta servicio, repite el proceso seleccionando las otras VLANs disponibles en la lista hasta
encontrar la funcional.

5. Dejala VLAN Forzada: Una vez que encuentres la VLAN que le da servicio a la ONU, no necesitas hacer
nada mads. La ONU mostrara una etiqueta roja de "FORZADA" junto a su VLAN.

éPor qué es vital usar "Anular VLAN" y no un cambio normal?

Al realizar una anulacién, dejas un registro en UGI PON indicando que esa ONU es una excepcion. El sistema
de monitoreo en segundo plano de UGI revisa la red constantemente (cada 15 minutos). Si el cliente realiza
un pago o reconexién y SoftTV intenta enviarle su VLAN genérica errénea, nuestro monitor intervendra
automaticamente para bloquear ese cambio y mantener la ONU en la VLAN funcional que tu dejaste
forzada.

Qué si debes hacer

e Anulala VLAN solo cuando compruebes que la configuracién asignada por defecto por SoftTV no le
otorga servicio al cliente.
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e Sjel equipo ya tiene la etiqueta "FORZADA" y el cliente reporta intermitencias, utiliza primero el botén
"Reaprovisionar" antes de intentar cambiar su VLAN nuevamente.

e Corrige errores o limpia configuraciones obsoletas: Si te equivocaste al seleccionar la VLAN durante
tus pruebas, o si el area de Planta Interna notifica que han actualizado la red y la excepcidn para esos
modelos ya no es necesaria, utiliza la opcion "Eliminar Anulaciéon y volver a Default". Esto borrard la
memoria del sistema y permitira que la ONU vuelva a recibir su configuracién estandar directamente
de SoftTV.

Qué no debes hacer

e No realices "Cambios Normales" de VLAN si ya identificaste que la ONU es un modelo problematico
que requiere una configuracién especial; utiliza siempre la casilla "Anular VLAN". De lo contrario, tu
arreglo sera temporal y el sistema heredado la desconfigurara en el préximo corte de morosidad o
pago.

o No anules una VLAN al azar sin probar el servicio. Asegurate de verificar (ya sea en el detalle de la
ONU revisando las estadisticas de trafico de red, o confirmando con el cliente) que la VLAN forzada
efectivamente le estd entregando navegacion antes de dar por terminado el reporte.
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